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مكونات وثيقة الخطة التشغيلية

الخطة التشغيلية العامة: القسم الأول

ليةالجدول الزمني لتنفيذ الخطة التشغي1

ليةتكاليف مبادرات وبرامج الخطة التشغي2

التدفقات النقدية3

مستويات المتابعة والتقييم 1

2
جدول متابعة تنفيذ إجراءات 

المبادرات

3
ات آليات المتابعة الأسبوعية لتنفيذ الإجراء

لمبادرات الخطة التشغيلية

تقارير المتابعة والتقييم

فيذ المتابعة والتقييم لتن: القسم الثاني
الخطة التشغيلية



ةالخطة التشغيلية العام: القسم الأول
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ملخص الخطة التشغيلية

5

ملخص الخطة التشغيلية

التكلفةعدد المستفيدينعدد المشاريع والبرامجالمبادرة

 524752,754,000كفالة 

 520005,125,000الرعاية الاجتماعية

 16020,000تحسين 

 4405855,000تنمية والتمكين

210,000مشروع مساند3استثمار

105,000مشروع مساند4استدامة

210,000مشروع مساند3الصورة الذهنية

2300026,000شراكات فاعلة

3150033,600تطوع معنا

2300010,000التحول التقني

65,000مشروع مساند2افضلبيئة عمل 

21,000مشروع مساند3تميز

23560,000تطوير 

133912,4759,494,600 

الخطة التشغيلية في أرقام

13عدد المبادرات

39عدد البرامج والمشاريع

12,475عدد المستفيدين

 9,494,600تكلفة البرامج والمبادرات

 1,380,000اريةتكلفة المصروفات العمومية والإد

 10,874,600إجمالي المصروفات

المجموع



(1) الخطة التشغيلية العامةملخص 
المسؤولالمستهدفالمؤشر التشغيليالبرنامجالمبادرة

زمن التنفيذ

ديسمبرنوفمبرأكتوبررسبتمبأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

كفالة

الكفالة النقدية للأيتام    

عدد المستفيدين
870

قسم الكفالات

نسبة تغطية الأيتام المسجلين بالكفالة
100%

عدد المستفيدين من الحقيبة المدرسيةالحقيبة المدرسي للأيتام    
500

الترفيه   الاجتماعية االبرامجعدد الأيتام  المستفيدين من  و الترفيهبرامج الاجتماعية 
100

25252525

عدد الأيتام المستفيدين من كسوة العيدكسوة العيد للأيتام لعدد  
955

هريةالنقدية الش الكفتاةعدد الأسر المستفيدة من كفالة الأسر النقدية
50

رعاية اجتماعية

ريةعدد الأسر المستفيدة من السلة الغذائية الشهالسلة الغذائية  الشهرية
1500

قسم الرعاية

عدد الأسر المستفيدة من سداد الإيجارسداد الأيجارات
50

10151510

عدد الأسر المستفيدة من خدمات  التأثيثكهربائية و أجهزةتأثيث 
250

501005050

عدد المستفيدين من المساعدات الموسميةالمساعدات الموسمية  
100

25252525

عدد المستفيدين من دعم الحالات الطارئة(ر الفواتي+ التعزية )الحالات الطارئة الإغاثة 
100

25252525

ةنسبة رضا المستفيدين عن الخدمات الاجتماعيرضا المستفيدين
80%

1111

تحسين برامج التمكينتحسين
نسبة الانجاز في تحسين برامج التمكين

100%
قسم الرعاية

نسبة رضا المستفيدين عن تحسين التمكين
80%

تمكين

350عدد المستفيدينمن التدريب والتأهيلالتدريب والتأهيل 

قسم التمكين

203030303030303030303030

تمويل المشاريع الصغيرة
1055عدد المشاريع الممولة

%70نسبة المشاريع الناجحة

205555عدد المستفيدين من برامج التوظيفالتوظيف

مشروع ريادي
2عدد برامج تأهيل المشاريع الريادية

2525عدد المشاريع الريادية المقبولة



(2) الخطة التشغيلية العامةملخص 
2025الخطة التشغيلية لعام 

المسؤولالمستهدفالمؤشر التشغيليالبرنامجالمبادرة

زمن التنفيذ

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

استثمار

1عدد مشاريع الاستشمارات الجديدة(استثمارات جديدة)استثمار الأصول  

وحدة الاستثمار %10ةنسبة الزيادة في عائد الاستثمارات القائماستدامة استثمارات القائمة

%10نسبةإعادة الاسنثمار   من إيرادات الجمعيةمن إيرادات الجمعية% 25 اسنثمارإعادة 

استدامة

خطة الاستدامة
%100نسبة إنجاز  خطة الاستدامة المالية

إدارة تنمية 

الموارد المالية

%10نسبة زيادة إيرادات التبرعات الجمعية 

9عدد مصادر الإيراداتتنوع مصادر الإيرادات

4عدد التقارير متبعة الخطةتقارير ذكية لمتابعة الخطة

%5نسبة الترشيد%5ترشيد 

الصورة الذهنية

تأسيس إدارة الاتصال المؤسس ي
%100ؤسس ينسبة الإنجاز في تأسيس إدارة الاتصال الم

إدارة الاتصال 

المؤسسي %80المصلحهنسبة رضا أصحاب هتحسين  مبادرات  المقدمةلاصحاب المصلح

3عدد الحملات الإعلاميةالحملات الإعلامية

شراكات فاعلة

شركات البرامج والخدمات
6عدد شراكات البرامج والخدمات

إدارة تنمية 

الموارد المالية

222

1022222عدد البرامج المنفذة بالشراكة 

نشراكات خدمات مساندة
422عدد شراكات الخدمات المساندة

%15نسبة العائد المالي من الشراكات

تطوع معنا

150عدد الفرصة التطوعيةتطوع المحترف

وحدة التطوع 200عدد المتطوعينتطوع البرامج والخدمات

 2,000,000مبلغ  العائد المالي من التطوعالتطوع قيادات الجمعية



( 3) الخطة التشغيلية العامةملخص 

2025الخطة التشغيلية لعام 

المسؤولالمستهدفالمؤشر التشغيليالبرنامجالمبادرة

زمن التنفيذ

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

تطوع معنا

150عدد الفرصة التطوعيةتطوع المحترف

وحدة التطوع 200عدد المتطوعينتطوع البرامج والخدمات

 2,000,000مبلغ  العائد المالي من التطوعالتطوع قيادات الجمعية

التحول التقني

%80ملياتنسبة تحقيق التحول التقني في العتفعيل برنامج رافد 
التحول التقني

تطوير  موقع الجمعية
دمات نسبة تحقيق التحول التقني في الخ

%30والبرامج

بيئة عمل
%70نسبة جاهزية  بيئة العمل تحسين بيئة العمل 

الاتصال المؤسسي

61221ينعدد البرامج الاجتماعية المقدمة للعاملمشاركات ولقاءات

تميز

%95نسبة درجة الحوكمة تقارير الحوكمة 

وحدة التميز 

المؤسسي

%85نسبة استكمال السياسات والإجراءاتتطوير السياسات والإجراءات

%80زنسبة جاهزية الجمعية لشهادات التميتأهيل الجمعية في مجال التميز

تطوير
3111يةعدد الحاصلين على الشهادات الاحتراف3شهادات احترافية 

2111عدد البرامج تطويرية لكل موظف2دورات تدريبية 



تكاليف البرامج والمبادرات. 1

المشروع / اسم البرنامجالمبادرة

لمرة  تكلفة  تنفيذالبرنامج

واحدة
المجموع

2025وقت التنفيذ لعام 

إجمالي التكلفة  تكلفة  

امج تنفيذالبرن

لمرة واحدة

عدد مرات 

تكرار المشروع
ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

كفالة

870الكفالة النقدية للأيتام لعدد 
174,000  122,088,000  174,000 174,000 174,000 174,000 174,000 174,000 174,000 

174,000 
174,000 174,000 174,000 

174,000 
2,088,000 

500الحقيبة المدرسي للأيتام لعدد 
15050075,000  75,000 -   -   -   -   -   -   

-

   75,000 -   

-

   

-

   150,000 

برامج الاجتماعية و الترفيه 
25010025,000  -   -   6,250 -   -   6,250 -   

-

   6,250 -   

-

   
6,250 

25,000 

955كسوة العيد للأيتام لعدد 
200955191,000  -   -   191,000 -   -   -   -   

-

   -   -   

-

   

-

   191,000 

500كفالة الأسر النقدية
5025,000  25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 

25,000 
300,000 

رعاية اجتماعية

1500300000السلة الغذائية لعدد 
123,600,000  300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

300,000 
300,000 300,000 300,000 

300,000 
3,600,000 

15000سداد الأيجارات
50750,000  -   -   150,000 -   -   225,000 -   

-

   225,000 -   

-

   
150,000 

750,000 

2100تأثيث و أجهزة كهربائية
250525,000  -   -   105,000 -   -   210,000 -   

-

   105,000 -   

-

   
105,000 

525,000 

1000المساعدات الموسمية  
100100,000  -   -   25,000 -   -   25,000 -   

-

   25,000 -   

-

   
25,000 

100,000 

1500الحالات الطارئة الإغاثة  
100150,000  -   -   37,500 -   -   37,500 -   

-

   37,500 -   

-

   
37,500 

150,000 

20000تحسين برامج التمكينتحسين
120,000  -   -   -   20,000 -   -   -   

-

   -   -   

-

   

-

   20,000 

تمكين

1850)         (التدريب والتأهيل 
350647,500  37,000 55,500 55,500 55,500 55,500 55,500 55,500 55,500 55,500 55,500 55,500 

55,500 
647,500 

15000تمويل المشاريع الصغيرة
10150,000  -   -   -   -   75,000 -   -   

-

   -   75,000 

-

   

-

   150,000 

1000التوظيف
2020,000  -   5,000 -   -   5,000 -   -   5,000 -   -   5,000 

-

   20,000 

1500مشروع ريادي
2537,500  -   -   -   -   -   -   37,500 

-

   -   -   

-

   

-

   37,500 



تكاليف البرامج والمبادرات. 1
المشروع / اسم البرنامجالمبادرة

تكلفة  تنفيذالبرنامج لمرة واحدة

المجموع

2025وقت التنفيذ لعام 

إجمالي التكلفة 

 امجتنفيذالبرنتكلفة  

لمرة واحدة

عدد مرات تكرار 

المشروع
ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

استثمار

150000(استثمارات جديدة)استثمار الأصول  
1150,000  

-   -   -   -   -   150,000 -   -   -   -   -   -   150,000 

10000استدامة استثمارات القائمة
110,000  

-

    

-

    -   10,000 

-

    -   

-

    
-   

-   

-

    

-

    
-   

10,000 

50000من إيرادات الجمعية% 25إعادة اسنثمار 
150,000  

-

    

-

    -   

-

    

-

    -   

-

    
-   

-   

-

    
50,000 -   

50,000 

استدامة

5000خطة الاستدامة
15,000  

-

    

-

    5,000 

-

    

-

    -   

-

    
-   

-   

-

    

-

    
-   

5,000 

15000تنوع مصادر الإيرادات
460,000  

-

    

-

    15,000 

-

    

-

    15,000 

-

    
-   

15,000 

-

    

-

    
15,000 

60,000 

5000تقارير ذكية 
420,000  

-

    

-

    5,000 

-

    

-

    5,000 

-

    
-   

5,000 

-

    

-

    
5,000 

20,000 

5000%5ترشيد 
420,000  

-

    

-

    5,000 

-

    

-

    5,000 

-

    
-   

5,000 

-

    

-

    
5,000 

20,000 

الصورة الذهنية

20000تأسيس إدارة الاتصال المؤسسي
120,000  

-

    

-

    -   20,000 

-

    -   

-

    
-   

-   

-

    

-

    
-   

20,000 

تحسين  مبادرات  المقدمةلاصحاب 

المصلحه
10000

440,000  

-

    

-

    10,000 

-

    

-

    10,000 

-

    
-   

10,000 

-

    

-

    
10,000 

40,000 

50000الحملات الإعلامية
3150,000 

-

    

-

    -   

-

    

-

    50,000 

-

    
-   

50,000 

-

    

-

    
50,000 

150,000 

شراكات فاعلة

3000شركات البرامج والخدمات
618,000  

-

    

-

    -   6,000 

-

    -   6,000 
-   

-   

-

    
6,000 -   

18,000 

2000نشراكات خدمات مساندة
48,000  

-

    

-

    -   

-

    4,000 -   

-

    
4,000 

-   

-

    

-

    
-   

8,000 

تطوع معنا

4000تطوع المحترف
416,000  

-

    

-

    4,000 

-

    

-

    4,000 

-

    
-   

4,000 

-

    

-

    
4,000 

16,000 

4000تطوع البرامج والخدمات
416,000  

-

    

-

    4,000 

-

    

-

    4,000 

-

    
-   

4,000 

-

    

-

    
4,000 

16,000 

400التطوع قيادات الجمعية
41,600  

-

    

-

    400 

-

    

-

    400 

-

    
-   

400 

-

    

-

    
400 

1,600 

10000موقع الجمعية+ رافد التحول التقني
110,000  

-

    

-

    -   

-

    

-

    -   10,000 
-   

-   

-

    

-

    
-   

10,000 

بيئة عمل

25000تحسين بيئة العمل 
125,000  

-

    

-

    -   

-

    

-

    -   

-

    
-   

-   25,000 

-

    
-   

25,000 

10000مشاركات ولقاءات
440,000  

-

    

-

    10,000 

-

    

-

    10,000 

-

    
-   

10,000 

-

    

-

    
10,000 

40,000 

تميز

1000تقارير الحوكمة 
11,000  

-

    

-

    -   

-

    

-

    -   

-

    
-   

-   1,000 

-

    
-   

1,000 

10000تطوير السياسات والإجراءات
110,000  

-

    

-

    -   

-

    

-

    -   10,000 
-   

-   

-

    

-

    
-   

10,000 

10000تأهيل الجمعية في مجال التميز
110,000  

-

    

-

    -   

-

    

-

    -   

-

    
-   

-   

-

    
10,000 -   

10,000 

تطوير

35000شهادات احترافية 
315,000  

-

    

-

    -   

-

    5,000 -   5,000 
-   

-   

-

    
5,000 -   

15,000 

215000دورات تدريبية 
345,000  

-

    

-

    -   

-

    15,000 -   

-

    
15,000 

-   

-

    
15,000 -   

45,000 

إجمالي مصروفات مبادرات الخطة التشغيلية
9,494,600 



التكاليف الإدارية والتشغيلية. 2

المجموعالمشروع / اسم البرنامج

2025وقت التنفيذ لعام 

إجمالي التكلفة 

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير

1200000الرواتب
100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 1,200,000 

0000000000000الإيجارات
-   

المصروفات العمومية
180,000  15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 180,000 

المجموع
1,380,000 



التدفقات النقدية

  2025التدفقات النقدية لعام 

الموازنة 

ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير 

لإجمالي المصروفات 
726,000 

674,500 
1,242,650 725,500 

773,500 
1,426,650 738,000 693,500 1,246,650 770,500 760,500 1,096,650 10,874,600 

إجمالي الإيرادات 
218,325 

352,325 
2,135,677 352,325 

352,325 
2,697,111 352,325 572,325 1,502,325 352,325 352,325 1,744,887 10,984,600 

العجز / الفائض 
-      

507,675 
-   322,175 

893,027 

-      

373,175 
-      421,175 

1,270,461 

-      

385,675 

-      

121,175 255,675 

-   

418,175 

-   

408,175 648,237 110,000 
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تنفيذ المتابعة والتقييم ل: الثانيالقسم 
الخطة التشغيلية
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شغيليةالمتابعة والتقييم لتنفيذ الخطة الت: القسم الثالث

مستويات المتابعة والتقييم 1

جدول متابعة تنفيذ إجراءات المبادرات2

تشغيليةآليات المتابعة الأسبوعية لتنفيذ الإجراءات لمبادرات الخطة ال3

تقارير المتابعة والتقييم4



ية بالجمعيةمستويات المتابعة والتقييم لتنفيذ الخطة  التشغيل



ليةالتشغيآليات المتابعة الأسبوعية لتنفيذ الإجراءات لمبادرات الخطة 



تقارير المتابعة والتقييم



تقارير المتابعة والتقييم

التقرير الشهري

2025متابعة الشهرية للخطة التشغيلية لعام 

المسؤولالمستهدفالمؤشر التشغيليالبرنامج

زمن التنفيذ

يوليويونيومايوأبريلمارسفبرايريناير
أغسط

س
رديسمبنوفمبرأكتوبررسبتمب

153153153قسم الكفالة153عدد الأيتام المكفولينكفالة الأيتام
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افقة على الدعم المو
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