
 

 

 

 تقرير عام عن إبلاغ المستفيدين بالأنظمة واللوائح والسياسات 

 جمعية البر الخيرية بصبيا 
 م 2024السنة:   

 

 الهدف من التقرير  

 .وإبلاغ المستفيدين بها، وفق متطلبات الحوكمة والشفافية نشر وتحديث الأنظمة واللوائح والسياسات توثيق جهود الجمعية في 

 

 آلية النشر والإبلاغ  

 .عبر حسابات الجمعية في وسائل التواصل إعلانات رسمية  •

 .تحميل الملفات المحدثة على الموقع الإلكتروني الرسمي •

 .WhatsApp / SMS إرسال إشعارات فردية للمستفيدين المسجلين عبر  •

 .نشر لوحات تعريفية داخل الجمعية )صالة الخدمة المجتمعية ومكتب الاستقبال( •

 .مكالمات توعوية للمستفيدين الجدد أو الذين لا يتعاملون إلكترونيًا  •

 

 محتوى الأنظمة التي تم تحديثها خلال العام 

 وسيلة الإبلاغ  تاريخ النشر  النظام / السياسة  م

 إعلان مطبوع  + WhatsApp + الموقع 15/03/2024 سياسة المساعدات النقدية والعينية  1

 جلسة تعريفية ميدانية + WhatsApp 10/05/2024 لائحة تمكين الأسر المنتجة  2

 الموقع + استقبال المستفيدين + فيديو 01/07/2024 دليل تسجيل المستفيدين الجدد  3

 SMS موقع الجمعية + رسالة جماعية 22/08/2024 سياسة تعارض المصالح  4

 نشر إلكتروني + شرح ميداني لمستفيدي التعليم 04/11/2024 لائحة الدعم التعليمي الجامعي  5

 

 نتائج التفاعل مع النشر 

 .تم إبلاغهم بوسيلة واحدة على الأقل من إجمالي المستفيدين النشطين %85 :نسبة التغطية •

 .عبر الموقع  %65و WhatsApp عبر %83 :نسبة الوصول الرقمي •

 .في صالة الجمعيةللمراجعين   جلسات تعريفية حضورية تم تقديم •

 

 المرفقات 



 

 

 

 .نسخة من الرسائل النصية والإعلانات المنشورة •

 .صور توثيقية من لوحات الجمعية والموقع •

 .روابط الأنظمة المحدثة في موقع الجمعية •

 

 


