
1الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الخطة الإستراتيجية
الجمعية الخيرية بصبيا

بنسليمانمؤسسةمنبدعم
الخيريةالراجحيالعزيز عبد

إعداد مكتب جدارات التميّز 
للإستشارات الإدارية



2الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الإطار الإستراتيجي للجمعية



3الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الرؤية

خيريةعشرة جمعيات من أفضل 
بالمملكة



4الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الرسالة

تقديم خدمات خيرية و اجتماعية وتنموية
وفق أفضل الممارسات المؤسسية 



5الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

القيم

رض ى المستفيد❑
التميز المؤسس ي❑
الشفافية❑
الأثر❑



6الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الخريطة الإستراتيجية



7الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

المنظور المالي

منظور العملاء

منظور 
التعلم و النمو

الفاعلية الماليةتحقيق 1.م

تعظيم النتائج و الأثر2.ع

العملتطوير بيئة 2.تالعاملينأداء تحسين 1.ت

1.ع
تعزيز الصورة الذهنية 

الإيجابية

منظور 
ز 3.دالعمليات الداخلية إدارة العمليات بكفاءة4.دالمؤسس يتحقيق التميُّ

الشفافيةتحقيق الحوكمة و 2.دتحديد احتياجات المستفيدين1.د



8الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

دليل مؤشرات قياس الأداء



9الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

منظور العملاء

6

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

25%

وزن المنظور 



10الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ع%30تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

رضاتوى مسرفعو الجمعيةهويةإبراز إلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
.ككلالمجتمعو ,الداعمينو ,المستفيدينعنهاالمصلحةأصحاب



11الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%35الجمعيةعنالمستفيدينرضانسبة1. 1.ع

%35الجمعيةعنالداعمينرضانسبة2. 1.ع

%30عن الجمعيةالمجتمع نسبة رضا 3. 1.ع



12الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%35وزن المؤشرالمستفيدين عن الجمعيةرضا نسبةالمؤشر

تعريف المؤشر
عن لمستفيدين تحقيق رضا ابعنهاكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.خدماتها

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة
ولى للسنة الا المستهدف 

هدف و يبنى عليها المست
الخمس ي

60%

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم العلاقات والاعلامرئيس مالك المؤشر

اخصائي العلاقات العامة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.5%



13الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%35وزن المؤشرنسبة رضا الداعمين عن الجمعيةالمؤشر

.لداعمينتحقيق رضا ابيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها تعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة
للسنة المستهدف 

ها الاولى و يبنى علي
المستهدف الخمس ي

60%

المدير التنفيذي وفريق العملالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم العلاقات والاعلامرئيس مالك المؤشر

اخصائي العلاقات العامة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.5%



14الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرعن الجمعيةالمجتمع نسبة رضا المؤشر

.لمجتمعاتحقيق رضا بيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها تعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة
للسنة المستهدف 

ا الاولى و يبنى عليه
المستهدف الخمس ي

60%

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم العلاقات والاعلامرئيس مالك المؤشر

اخصائي العلاقات العامة فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.5%



15الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.ع%تعظيم النتائج و الأثر

الهدف الاستراتيجيتعريف 

لخدمةةالمنفذالمشاريعأعدادزيادةإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
دماتخمنالمستفيديندائرةتوسيعو ,أنواعهمبجميعالمستفيدين

.الأثرمستدامنوعيدعمتقديمو,الجمعية



16الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%20المشاريععددفيالزيادةنسبة1. 2.ع

%40المستفيدينعددفيالزيادةنسبة2. 2.ع

%40الأثرفيالزيادةنسبة3. 2.ع



17الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%70وزن الهدفتعظيم النتائج و الأثريالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة الزيادة في عدد المشاريعالمؤشر

.المستفيدينلخدمةالموجهالمشاريععددفيالتوسعفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
1436المشاريع لعام عدد -المشاريع الحاليةعدد 

X100100المستهدف%
1436عدد المشاريع لعام 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

قسم التخطيط 
والدراسات قسم خدمات المستفيدينرئيس مالك المؤشر

يع التنمويهاخصائي المشار –اخصائي المشاريع الاجتماعية –اخصائي المشاريع الخيرية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.5%



18الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%70وزن الهدفتعظيم النتائج و الأثريالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرنسبة الزيادة عدد المستفيدينالمؤشر

تعريف المؤشر
بمختلفالدعممنالمستفيدينمنأكبر أعدادخدمةفيالتوسعفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.أنواعه

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
1436للعام عدد المستفيدين -الحاليينعدد المستفيدين 

X100100المستهدف%
1436عدد المستفيدين للعام 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم خدمات المستفيدينرئيس مالك المؤشر

يع التنمويهاخصائي المشار –اخصائي المشاريع الاجتماعية –اخصائي المشاريع الخيرية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

7%



19الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%70وزن الهدفتعظيم أثر الدعميالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرنسبة الزيادة في الأثرالمؤشر

.الماديالدعممنخدماتهامنالمستفيدينإغناءفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
 
 
عدد المستفيدين المكتفين ماديا

X100
ة للسنالمستهدف 

ها الاولى و يبنى علي
يالمستهدف الخمس 

7%
عدد المستفيدين من الدعم المادي

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم خدمات المستفيدينرئيس مالك المؤشر

يع التنمويهاخصائي المشار –اخصائي المشاريع الاجتماعية –اخصائي المشاريع الخيرية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

7%



20الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

4

عدد المؤشرات

1

عدد الأهداف

25%

وزن المنظور 

المنظور المالي



21الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.م%تحقيق الفاعلية المالية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

منجمعيةللالمقدمالماليالدعمزيادةإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
تعزيز و لجمعيةااستثماراتتنميةوغيرهماو ستقطاعاتالا وتبرعاتال

.يليةتشغمصاريفمنيمكنماترشيدعلىالعملو ,الماليةاستدامتها



22الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

قدم للجمعيةنسبة النمو في 1. 1.م
ُ
%25الدعم المالي الم

%15معدل العائد على الاستثمار2. 1.م

%20نسبة الاستدامة المالية للجمعية3. 1.م

%15نسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيلية4. 1.م

%25الجمعيةأوقافنسبة النمو في 5. 1.م



23الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.1.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةالفعالية تحقيق يالإستراتيجالهدف 

قدم للجمعيةالمؤشر
ُ
%25وزن المؤشرنسبة النمو في الدعم المالي الم

تعريف المؤشر
و اتالتبرعمنالمقدمالدعممنالماليةمواردهاتنميةفيالجمعيةفعاليةالمؤشرهذايقيس

.غيرهماو الاستقطاعات

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
1436للعام المالي الدعم –المالي للعام الحالي الدعم 

X100100المستهدف%
1436الدعم المالي للعام 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء اليةلاستثمار وتنمية الموارد المقسم ارئيس مالك المؤشر

أخصائي تنمية الموارد المالية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس

6.25%



24الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.2.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةفعالية تحقيق اليالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرمعدل العائد على الاستثمارالمؤشر

.استثماراتهاو أوقافهاو أملاكهاو أصولهاإدارةفيالجمعيةالفعاليةالمؤشرهذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
همو الأملاك و الاستثمارات والأسمن الأصول و الأوقافالعائد إجمالي 

X100100المستهدف%
مو الأملاك و الاستثمارات والأسهلأصول و الأوقافالسوقية لقيمةالإجمالي 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء اليةلاستثمار وتنمية الموارد المقسم ارئيس مالك المؤشر

أخصائي الاستثمارفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.75%



25الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.3.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةفعاليةتحقيق اليالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
يعزز مماذاتيالدخلهاخلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةالفعاليةالمؤشرهذايقيس

.الماليةاستدامتها

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي الموارد المالية الذاتية للجمعية

X10040المستهدف%
إجمالي نفقات الجمعية

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء اليةلاستثمار وتنمية الموارد المقسم ارئيس مالك المؤشر

اخصائي تنمية المواردفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

5%



26الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.4.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةالفعالية تحقيق يالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيليةالمؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
وازنةإجمالي النفقات التشغيلية بالم-إجمالي النفقات التشغيلية بالميزانية 

X10020المستهدف%
إجمالي النفقات التشغيلية بالموازنة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الشؤون المالية والاداريةرئيس مالك المؤشر

المواداخصائي ادارةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.75%



27الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.5.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفالماليةالفعالية تحقيق يالإستراتيجالهدف 

%25وزن المؤشرنسبة النمو في أوقاف الجمعيةالمؤشر

.الجمعيةأوقافزيادةالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

سالبهالقطبية

المعادلة
1436قيمة أوقاف الجمعية للعام -قيمة أوقاف الجمعية للعام الحالي 

X100100المستهدف%
1436قيمة أوقاف الجمعية للعام 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء اليةلاستثمار وتنمية الموارد المقسم ارئيس مالك المؤشر

أخصائي الاستثمارفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

6.25%



28الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

8

عدد المؤشرات

4

عدد الأهداف

25%

وزن المنظور 

منظور 
العمليات الداخلية



29الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.د%تحديد إحتياجات المستفيدين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

زياراتالعلىالمبنيالدعمتقديمإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
منالمقدمةالدراساتمنالإستفادةو الميدانيةالدراساتوالبحثية
تحديدفيغيرهاو الحضريةالمراصد,البحوثو الدراساتمراكز 

.المستفيديناحتياجات



30الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%100المستفيديناحتياجاتلتحديدالمنفذةالبحثيةالدراساتعدد1.1.د



31الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1.2.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%100وزن المؤشرنعدد الدراسات البحثية لتحديد احتياجات المستفيديالمؤشر

.نالمستفيديحاجاتلتحديدبحثيةدراساتدعمأو إعدادفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

دراسةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

10المستهدفالمنفذةالدراسات عددالمعادلة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم التخطيط والدراساترئيس مالك المؤشر

أخصائي الدراساتفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

5%



32الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.د%تحقيق الحوّكمة و الشفافية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

كمةوّ الحوسائلاستحداثو عزيزتإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى

.الماليةو الإداريةالأدلةو اللوائحجميعاستكمالو ,بالجمعيةالمؤسسيّة



33الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%70الأدلةو اللوائحاكتمالنسبة1. 2.د

%30والإفصاحالشفافيةوسائلعدد2. 2.د



34الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 2.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق الحوّكمة و الشفافيةيالإستراتيجالهدف 

%70وزن المؤشرنسبة اكتمال اللوائح و الأدلةالمؤشر

.هاتفعيلو الماليةو الإداريةالأدلةو اللوائحإكمالفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
فعلةالمكتملة عدد اللوائح و الأدلة

ُ
الم

X100100المستهدف%
المطلوبةعدد اللوائح و الأدلة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةمالك المؤشر

رئيس قسم الشؤون الإدارية والماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

5.25%



35الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2.2.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق الحوّكمة و الشفافيةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرعدد وسائل الشفافية والإفصاحالمؤشر

.جمعيةبالالمفعّلةالإفصاحو الشفافيةوسائلعددتعزيز فيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

وسيلةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

10المستهدفالمفعّلةوسائل العددالمعادلة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم العلاقات العامة والاعلامرئيس مالك المؤشر

اخصائي الاعلامفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.25%



36الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

3.د%التميّز المؤسس ي

الهدف الاستراتيجيتعريف 

لمؤسسيةاعملياتهاو إجراءاتهااعتمادإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
 المؤسس يالتميّز بجوائز الفوّز و ,المختلفةالجودةأنظمةوفق

 
و محليا

 
 
 و إقليميا

 
.دوليا



37الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%30الجمعيةلإجراءاتالدوليةالجودةأنظمةاعتماداتعدد1. 3.د

%70المؤسس يالتميّز جوائز عدد2. 3.د



38الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 3.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفالتميّز المؤسس ييالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشراعتمادات  أنظمة الجودة الدولية لإجراءات الجمعيةعدد المؤشر

تعريف المؤشر
ملياتهاعو لإجراءاتهاالعالميةالجودةأنظمةاعتماداتعلىالحصول الجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.المؤسسية

اعتمادوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفالاعتمادات الدوليةعددالمعادلة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء المدير التنفيذيمالك المؤشر

اخصائي الجودةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

1.5%



39الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 3.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفالتميّز المؤسس ييالإستراتيجالهدف 

%70وزن المؤشرعدد جوائز التميّز المؤسس يالمؤشر

.لدوليةاو الإقليميةو المحليةالمؤسس يالتميّز جوائز حصدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

جائزةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

3المستهدفالجوائزعددالمعادلة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء المدير التنفيذيمالك المؤشر

اخصائي الجودةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3.5%



40الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

4.د%إدارة العمليات بكفاءة

الهدف الاستراتيجيتعريف 

وفقملياتالعإدارةفيالكفاءةتحقيقإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
لضمانتهاأتمتعلىالعملو ,العالميةالممارساتو الأنظمةو المعايير أفضل

.الأداءفيالدقةو السرعة



41الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%70اتوثيقهوتحسينهاتمالتيالإداريةالعملياتنسبة1. 4.د

%30أتمتتهاتمتالتيالإداريةالعملياتنسبة2. 4.د



42الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 4.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفإدارة العمليات بكفاءةيالإستراتيجالهدف 

%70وزن المؤشرنسبة العمليات  التي تم تحسينها و توثيقهاالمؤشر

تعريف المؤشر
وفقوتوثيقهاهاتحسينتمالتيالماليةو الإداريةعملياتهاعددزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.العالميةالجودةمعايير أحد

نسبةوحدة القياس
ربع سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
يقهاعدد العمليات الإدارية التي تم تحسينها وتوث

X100100المستهدف%
إجمالي عدد العمليات الإدارية

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء المدير التنفيذيمالك المؤشر

اخصائي الجودةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

5.25%



43الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 4.درمز المؤشر

%25وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%30وزن الهدفإدارة العمليات بكفاءةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة العمليات الإدارية التي تمت أتمتتهاالمؤشر

تعريف المؤشر
السرعةيوفر بمااأتمتتهخلالمنالإداريةالعملياتفيالتميز تحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.المطلوبةوالدقة

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العمليات الإدارية التي تم أتمتتها

X100100المستهدف%
إجمالي عدد العمليات الإدارية

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الشؤون المالية والاداريةرئيس مالك المؤشر

اخصائي تقنية المعلوماتفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2.25%



44الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

6

عدد المؤشرات

2

عدد الأهداف

25%

وزن المنظور 

منظور 
التعلم و النمو



45الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ت%تحسين أداء العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

و ,لعامليناآداءفيمطردةزيادةتحقيقإلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
الملتحقينالمتطوعينأعدادتنميةعلىالعملو ,المتطوعينآداء

.بالجمعية



46الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%50العاملينآداءفيالزيادةنسبة1. 1.ت

%30المتطوعينآداءفيالزيادةنسبة2. 1.ت

%20المتطوعينأعدادفيالزيادةنسبة3. 1.ت



47الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 1.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%60وزن الهدفتحسين أداء العاملينيالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة الزيادة في آداء العاملينالمؤشر

.الجمعيةبالعاملينإجماليآداءمتوسطفيمطردةزيادةتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
1436متوسط آداء العاملين للعام -متوسط آداء العاملين للعام الحالي 

X10090المستهدف%
1436متوسط آداء العاملين للعام 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الموارد البشرية رئيس مالك المؤشر

اخصائي ادارة الاداءفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

7.5%



48الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 1.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%60وزن الهدفتحسين أداء العاملينيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة الزيادة في آداء المتطوعينالمؤشر

.بالجمعيةالمتطوعينإجماليآداءمتوسطفيمطردةزيادةتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
1436متوسط آداء المتطوعين للعام-متوسط آداء المتطوعين للعام الحالي 

x10080المستهدف%
1436للعام المتطوعين متوسط آداء 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الموارد البشريةرئيس مالك المؤشر

اخصائي ادارة الاداءفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

4.5%



49الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 1.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%60وزن الهدفتحسين أداء العاملينيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرالزيادة في أعداد المتطوعيننسبة المؤشر

.بالجمعيةالمتطوعينعددزيادةتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
الماض يمتوسط آداء المتطوعين للعام-متوسط آداء المتطوعين للعام الحالي 

x100200المستهدف%
للعام الماض يالمتطوعين متوسط آداء 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الموارد البشريةرئيس مالك المؤشر

اخصائي التدريب والتوظيففالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3%



50الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.ت%تطوير بيئة العمل

الهدف الاستراتيجيتعريف 

متطلباتجميعر بتوفيالعملبيئةتطوير إلىبصبياالخيريةالجمعيةتسعى
جميعتحقيقو ,(إلخ...معلومات,خدمات,أجهزة)المتميزالعملأداء

ماعيةالاجتو النفسيةالجوانبتعزيز و,المتعلمةالمنظمةمتطلبات
 تنعكسالتيو بالجمعيةلعاملينل

 
.الأداءتطوير علىإيجابيا



51الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%50العملبيئةجاهزيةنسبة1. 2.ت

%20المتعلمةالمنظمةتحققنسبة2. 2.ت

%30للعاملينالاجتماعيةو النفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد3. 2.ت



52الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

1. 2.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%40وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرنسبة جاهزية بيئة العمل المؤشر

تعريف المؤشر
ير المتطلبات يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في توفير بيئة العمل الداخلية للجمعية من خلال توف

( .و غيرها ... خدمات , معلومات , أجهزة ) والاحتياجات 

نسبةوحدة القياس
تصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

X10090المستهدف%
للعملاللازمة إجمالي عدد المتطلبات 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الشؤون الادارية والماليةرئيس مالك المؤشر

رئيس القسمفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

5%



53الخطة الإستراتيجية

جدارات التميّز للإستشارات

وزن المؤشر للخريطة ككل

2. 2.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%40وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة تحقق المنظمة المتعلمةالمؤشر

.بالجمعيةالعمللبيئةالمتعلمةالمنظمةتحققفيالجمعيةقدرةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
المحققةالمنظمة المتعلمةمتطلبات 

X10070المستهدف%
إجمالي متطلبات المنظمة المتعلمة 

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الموارد البشريةرئيس مالك المؤشر

اخصائي التوظيف والتدريبفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

2%
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وزن المؤشر للخريطة ككل

3. 2.ترمز المؤشر

%25وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%40وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشراملينعدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و الاجتماعية للعالمؤشر

تعريف المؤشر
رضازيادةو محفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.بهمالمتعلقةالإجتماعيةو النفسيةالجوانبمراعاةمعالعاملين

عددوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

10المستهدفالمنفذةعدد البرامجالمعادلة

المدير التنفيذي وفريق التخطيطالمستهدفول عن تحديدؤ المس
جهة القياس

أخصائي قياس 
الاداء قسم الموارد البشريهرئيس مالك المؤشر

اخصائي شؤون العاملينفالمستهدول عن تحقيقؤ المس

3%
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